Para ventas, atencidn, peticiones, quejasy
recursos puedes contactarnos por estos
medios:

Atencion telefdnica

En Bogota al 377 77 77
A nivel nacional 01 8000 112 170

ida de ti y de los tuyos

PAGA TU

Atencion virtual
Ingresa a www.etb.com o encuéntranos en

o ETB.Colombia yen o @ETBSoluciones

#QueédateEnCasa

ESCANEA EL CGDIGO OR PARA
PAGAR TU FACTURA POR PSE

PODRAS RECIBIR: QUE DEBES HACER:

UN DESCUENTO DE 1. Seguir recibiendo tu factura digital.

Oficinas personalizadas de atencion al usuario
Centros de experiencia y venta

Bogota ) 51 00 mi l 2. Pagar tu factura por medios digitales y a tiempo.
Centro  Kr 72039 Niza  Tv. 60128 88 Hazlo ingresando a eth.com/pagos
Chapinero CL 57 13 60 Olaya Av Caracas 24 60 Sur
Chicé Kr159013 Sotano Kr 8 20 56 s 7 Los descuentos entregados serdn aplicados a la siguiente factura. Se entregardn &5 descuentos
Kennedy Kr 78H 36 65 Sur Chia Centro Comercial Centro Chia L 1254 de $100.000. Consulta términos y condiciones en https://bit.etb.com/TyCFact
Girardot Kr 5 20B 127 Alto del Rosario (Av. Pradilla # 9-00 Este, Chia) Vigencia 1 de mayo hasta el 31, de julio de 2020
Red Cades y SuperCades EQUIPOS BANCARIOS DULON LTDA
SuperCade Suba Cl 145 103B 95 Cade Santa Helenita Kr 84 bis 71B 53
SuperCade Américas Kr 86 43 55 Sur Cade Plaza de las Américas KR 57A, 2C85P12
Portal Trasmilenio Kr 71D 6 94 Sur Local 1132 1134 Bogota (P1)
SuperCade Bosa Cl 57R Sur 72D 12 Portal Trasnmilenio SuperCade H
SuperCade Engativa Tv 113B 66 54 Cad Kr 30 2490 Barrio Galan

. R Localidad Puente aranda
Entidades de control y vigilancia a a0
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC Kr 13 27 00 Piso 1/3 Bogotd D. C. Contact Center 5920400~ 018000910 165 Fecha de expedicion 13 May 2020

E!ontaLdenos@s|c.guerhccu.5\4vﬁv35|§.g?¥co q 0 d

esolucion vigente e régimen de proteccion de usuarios.

En caso de presentar una reclamacion relacionada con el monto de tu factura, deberas proceder al pago de las sumas que FaCtura e Mayo
no sean objeto de reclamacion, antes de la fecha limite de pago. . )

Si observas hechos sospechosos en contra de los bienes de ETB, dendncialos a los teléfonos 2422119 y 3057067286

Recuerda: Si pagas tu factura fuera de la fecha, se aplicara una Tasa de Recargo Mora de 2.03%

ETB SA ESP - NIT 899.999.115-8 Soma.

mos agentes autorretenedores - Resolucion DIAN 0547 de enero 2002 y agentes
retenedores para terceros =Decreto 2%852

2001, Régimen Comun. Agente retenedor impuesto sobre las ventas, Somos

3

g[ﬁ% esAcuntmhu emgs - Rescluciﬁtn |éA6:1\5 93112% & AU[.“'TETEESIE‘I’E' td(e _fn;ilfv:\slemus _|lr|aCru:t|e{us gResulucmn llg&éi ge R

. Agente retenedor permanente ICA. Actividad Econémica , tarifa 9.66 por_mil. Catalogada como entidad de
deracho pablice pars elecis e refencian ICA Bogotd D0, dotlmento squivatents Ar. 17 del Datreid 1001 08 1997 Aptican Fecha Limite de Pago para
tarifas de IVA asf: Servicio telefonico — 19 %; Telefonia Mavil Celular — 19 % y 4 % fer impuesto al consumo; otros bienes y y e 28 Ma 2020
servicios - 19 %. Apreciado cliente: es importanle que revises las instalaciones telefdnicas internas (dentro de su vivienda, eVIta r sus ens|on
edificio o predio) ya que son tu responsabilidad. De esta manera prevendras posibles fraudes con la linea. Ademas, ETE P
§\e{19 a ttu dI'SDQSICl%ﬂ los sgrvllclus gra‘u!lu_s,de codigo sdecretrl: y local exclusivo, gque tet pe_frrnlten restringir Iast LLamadlas de
u linea telelonica. Mara solicitar la resiriccion de llamadas a los servicios que cobren tarifa con prima acercate a cualquier . 2 Py . 2 . .
Cade o c?ntlru deEst?rvicLos. Fer‘\tur Elier}!e‘ los ajusltes rers|ulladu d$l lré‘mi?e Ide cadml}io delplam!:se veran r‘?ﬂejac{os gr_s tu Si cancelas después de la fecha limite, los intereses se cobraran en la siguiente

roxima faclura. Estimado cliente: For faver cancela oportunamente esla factura, de lo conirario se suspendera el servicio ici 9 14

¥ se cobrara un cargo de reconexion de S 17.647 + \VR‘ Efectia el pago por ventanilla en efectivo, cheq‘l’.le de gerenciao a factura. Adicionalmente se cobraran $17.647 + IVA por reconexion.

¥raves de medios electranicos, Evita el reporte a centrales de riesgo,
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EQUIPOS BANCARIOS DULON LTDA

KR 57A 2C85PI1 2

e - mail: gerencia@dulon.com.co

Teléfono 14476182 Estrato 3

Estado de cuenta al dia

Nimero de cuenta para pagos 6583466
Total apagar §37.410
Fecha limite de pago para
evitar suspension 28 May 2020

( Resumen de cuenta )
Saldo Anterior $37.410 )
Pago recibido $-37.410
Servicio del mes $37.405
Ajuste a la decena $ 4,04
Total a pagar $37.410
Detalle de cargos Facturados Valor
« Cargo fijo del mes (1 Abr - 30 Abr) $31.433,58
* IVA e impuesto al consumo $5.972,38
Total servicio del mes $ 37.405,96

Sefor cajero favor dejar libre de firmas y sellos tanto el frente como el respaldo de la franja

(415)7707181500017(8020)10002794647727(3900)0000037410(96)202005

Histérico consumo Gltimos 6 meses Voz min . #Esta'EnTusManns

‘ PAGA AQUI
TU FACTURA

POR PSE

Podrais recibir descuentos en tu factura
' ] ' ] g 'l Consulta términos y condiciones en

Nov  Dic  Ene  Feb  Mar  Abr hitps://bit.eth.com/TyCFact

Encuentra aqui tu punto de pago

PSE Baloto Moviired
[tau Banco de Bogota Efecty

Reval PER Davivienda 472

Punto de Pago GNB Sudameris Banco Popular
ATH CNB Punto Amigo BCSC Servibanca
Citibank Credibanco VISA Pedebanmu\(-\cc\cr

Nimero de cuenta para pagos..........ccecevevevenes 6583466
NUmero de Factura.......ccoeveereeeeceererenrnsecennnnns 000279464772
Total a pagar $37.410
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https://etb.com/pagos/?cuenta=6583466

